Algemene Voorwaarden Automatische Incasso

1. Definities
e Fysio Fit Borne: de aanbieder van sport- en fithessabonnementen.
¢ Deelnemer: de natuurlijke persoon die een abonnement afsluit.

e Abonnement: de overeenkomst tussen deelnemer en Fysio Fit Borne voor
sportdiensten.

e Automatische incasso: de doorlopende machtiging waarmee Fysio Fit Borne
abonnementsgelden van de bankrekening van deelnemer afschrijft.

2. Machtiging automatische incasso

2.1 Door het afsluiten van een abonnement verleent de deelnemer toestemming aan
Fysio Fit Borne om periodiek het verschuldigde bedrag automatisch af te
schrijven.

2.2 De incasso vindt plaats volgens de afgesproken frequentie (4 wekelijks).

2.3 De deelnemer geeft tevens toestemming aan zijn/haar bank om deze afschrijving
uit te voeren.

3. Incassodatum en bedrag
3.1 Het abonnementsgeld wordt vooraf geincasseerd.

3.2 De exacte incassodatum wordt door Fysio Fit Borne vastgesteld en kan per
maand licht variéren.

3.3 Wijzigingen in tarieven worden minimaal 30 dagen vooraf gecommuniceerd.

4. Stornering (terugboeking)

4.1 De deelnemer heeft het recht een afschrijving binnen 8 weken zonder opgave
van reden te laten terugboeken via de bank.

4.2 Indien een incasso wordt gestorneerd, blijft de betalingsverplichting bestaan.

4.3 Eventuele kosten voortvloeiend uit stornering kunnen in rekening worden gebracht.



5. Mislukte incasso

51 Indien een incasso niet kan worden uitgevoerd (bijv. onvoldoende saldo),
ontvangt de deelnemer een betalingsverzoek.

52 Bij herhaaldelijke mislukte incasso’s kan Fysio Fit Borne administratiekosten in
rekening brengen.

53 Bij uitblijven van betaling kan de toegang tot de faciliteiten worden opgeschort.

6. Duur en beéindiging machtiging
6.1 De machtiging geldt zolang het abonnement loopt.
6.2 Bij beéindiging van het abonnement stopt de automatische incasso automatisch.

6.3 De deelnemer kan de machtiging ook zelf intrekken via de bank of schriftelijk bij
Fysio Fit Borne, met inachtneming van lopende betalingsverplichtingen.

7. Wijziging van gegevens

7.1 De deelnemer is verantwoordelijk voor het tijdig doorgeven van wijzigingen in
bankgegevens.

7.2 Fysio Fit Borne is niet aansprakelijk voor kosten als gevolg van foutieve of
verouderde gegevens.

8. Privacy en gegevensverwerking

8.1 Fysio Fit Borne verwerkt bank- en persoonsgegevens uitsluitend voor het uitvoeren
van de incasso en administratie.

8.2 Gegevens worden behandeld conform de geldende privacywetgeving (AVG).

9. Overige bepalingen
Q.1 Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.
Q.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.

Q.3 Fysio Fit Borne behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen.

10. Contactgegevens

Fysio Fit Borne
J.G. Boomkamplaan la
7623 AD Borne



